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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 3481-2016-R-UNE
Chosica, 30 de diciembre del 2016

VISTO el Ofivio N° 291-2016-OPDyE, del 30 de diciembre del 2016, del Director de la Oficina Central de
Planificacion y Desarrollo Institucional, a través de la Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica referido a la
aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2019.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion N° 2230-2016-R-UNE, del 17 de agosto de 2016, se reestructura la Comision de
Planeamiento Estrategico y el Equipo Técnico de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, en
cumplimiento de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 010-2016-CPLAN/PCD, del 25 de febrero del
2016, que aprueba la Guia Metodologica de la Fase Institucional, con la finalidad de orientar al desarrollo de la misma, que
sera implementada por todas las entidades publicas dentro del proceso de planeamiento estratégico, a fin de materializar los
objetivos nacionales, sectoriales y territoriales, segun corresponda; asi como el proceso de planificacion estratégica y
operativa, articulando al proceso presupuestario multianual y el proceso de adquisiciones y contrataciones;

Que, la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), de acuerdo a las normas vigentes, llevo a cabo los dias 4 y 5 de octubre del 2016 el Taller Proceso
de Formulacion del PEI, en el cual se concluye con la formulacion de la Mision, Objetivos y Acciones Estratégicas
institucionales;

Que con Oficio N° 555-2016-CEPLAN/DNCP, la Direccién Nacional de Coordinacion y Planeamiento
Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en el marco de lo dispuesto en la Directiva N°
001-2014-CEPLAN/DNCP y en cumplimiento del articulo 48°, comunica que el equipo de monitoreo a cargo, previa
revision de la articulacion del contenido y la estructura del plan estratégico sefialado, ha elaborado el informe técnico N° 56-
2016-CEPLAN/DNCP-FI, concluyendo que el proyecto del PEI 2017-2019 de la UNE, cumple con lo establecido en la
mencionada directiva;

Que el Plan Estratégico Institucional 2017 -2019 es un documento técnico-normativo que permitira orientar el
accionar planificado de esta Universidad hacia el logro de sus objetivos y metas previstas en el periodo de ejecucion
seflalado, cuyos lineamientos se establecen en el proyecto;

Que mediante el documento del visto, el Jefe de la Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica y el Director
de la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo Institucional elevan al Rector el Plan Estratégico Institucional 2017-
2019, para su aprobacion;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion ordinaria realizada el 30 de diciembre del 2016;
Y,

En uso de las atribuciones conferidas por los Articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria y los
alcances de la Resolucion N° 1518-2016-UNE;

SE RESUELVE,

ARTICULO 1.- APROBAR ,el PLAN ESTRAT,EGICO INSTITUCIONAL 2017-2019 DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, de conformidad a lo detallado en el
documento adjunto que consta de setenta (70) folios.

ARTICULO 2.- DAR a conocer a las dependencias correspondientes, los alcances de la presente resolucion y
publiquese.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Saenz
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N INTRODUCCION

.

a Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE EGyV) es
una comunidad académica dedicada a la investigacion, la docencia, la extension r
cultural y proyeccion social; brinda formacion pedagogica, humanista, ,
cientifica y tecnologica con una vision intercultural y de acuerdo con la demanda
educativa diversa y compleja de nuestro pais. Concibe el concepto de educacion como un

derecho humano fundamental y de servicio publico esencial.

En este contexto, el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Universidad Nacional de
Educacion “Enrique Guzman y Valle” 2017-2019 es el documento de gestion que
establece la Mision, Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales mediante el cual se
disena el horizonte y cumplimiento de las actividades académicas y administrativas para

los proximos tres anios.

El proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se sustenta en las
normas del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN); en ese sentido, en
el articulo 17° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, DIRECTIVA GENERAL DEL
PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO seiiala que “El PEI es el documento
elaborado por las entidades de la Administracion Publica que se redacta en la Fase
Institucional y utiliza la informacion generada en la Fase Estratégica del sector al que
pertenece’ o del territorio al que esta vinculado. Este documento desarrolfa.las acciones
estratégicas de la entidad para el logro de los objetivos establecidos en el PESEM o

PDC, segun sea el caso”.

1. Ceplan. Directiva N° 001-2014. Directiva General para el Proceso de Planeamiento Estratégico. Art. 1
17 Plan Estratégico Institucional — PEI
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0, en su elaboracion los insumos son los instrumentos tecnicos relacionados con
a Universitaria como: el Programa Presupuestal 0066 Formacion
de Pregrado (PP 0066°), el Programa Presupuestal 0137 Desarrollo de la
Ciencia, Tecn ___ogl'a e Innovacion Tecnologica (PP 0137°), el Plan Estratégico
Multianual (PESE.M) del Sector Educacion®, la Ley Universitaria’, la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria®, las Condiciones
Basicas de Calidad (CBC) para el Licenciamiento, entre otras normatividades internas

propias de la universidad.

La Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” para el periodo 2017 I
— 2019, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) ciiéndose a la Guia
Metodologica de la Fase Institucional y para tal caso se llevo a cabo el taller denominado
“Transferencia Metodologica para la formulacion del Plan Estratégico Institucional de

la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle” y producto de ello se

establecio lo siguiente: -

v’ La Misién de la Universidad
v' Tres Objetivos Estratégicos Institucionales
v’ Veintidds Acciones Estratégicas (doce de Tipo A, cuatro de tipo B y seis de tipo C)

v’ Veintinueve indicadores con sus respectivas metas.

En los Objetivos Institucionales se encuentra implicitamente la razon misional de la

UNE, la Formacion Profesional, la Investigacion y la Respetabilidad Social.
De acuerdo a la guia metodologica, el presente PEI se estructura de la siguiente manera:

Primera seccion: Se describe la sintesis de la fase estratégica del sector educacion )

Segunda seccion: Se presenta la mision de la universidad
Tercera seccion: Se presentan los Objetivos Estratégicos Institucionales

2 PP 0066 Formacion Universitaria de Pregrado. Anexo 2 — Rediseiio (agosto de 2016). MINEDU.

3 PP 0137 Desarrollo de la Ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica. CONCYTEC.

4 Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Educacion 2016 — 2021. Aprobado mediante R.M.
N° 287-2016-MINEDU.

5 Ley N° 30220 Ley Universitaria. Publicada el 9 de julio de 2014.

6 Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria. Aprobada por el D.S. f
N°016-2015-MINEDU. Publicada el 26 de setiembre de 2015.
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Se presentan las acciones estratégicas

Se presenta la identificacion de la ruta estratégica institucional
Se presenta la Matriz Resumen de los objetivos y acciones
estratégicas con sus respectivos indicadores y metas

Séptima seccion: Se presentan los anexos respectivos de la lista de proyectos de
; inversion publica priorizados, la ficha técnica de indicadores y el

glosario de términos.

Finalmente, es oportuno senalar que este documento se desarrollo de manera participati-
va y concertada con la presencia del Rector, Vicerrectores, Decanos, Directores, docen-
tes, personal administrativo y estudiantes universitarios, bajo la asistencia técnica de los
funcionarios de CEPLAN como ente rector del proceso de planeamiento estratégico en el

Estado peruano y la Direccion General de Educacion Superior (DIGESU) del Ministerio 4

de Educacion, como ente rector del Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Supe-

rior Universitaria. -
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| —
S DE LA FASE ESTRATEGICA

sion del Sector Educacion

esde la primera infancia y convertirse en g
ultura, conocen sus derechos y x
an sus talentos y participan de

S

, competitiva y comprometida en las dinamicas
tribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del
~ pais en su conjunto”.

1.2 Objetivos Estratégicos Sectoriales, Indicadores y Metas -
El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 - 2021 del Sector
Educacion cuenta con cinco objetivos estratégicos sectoriales los cuales que
deben orientar el accionar de las instituciones vinculadas al sector Educacion

en los proximos cinco (05) aiios. A continuacion se detallan:

Tabla N° 1. Objetivos Estratégicos del PESEM del Sector Educacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECTORIALES

Incrementar la equidad y la calidad de los aprendizajes y del talento
de los nifios y adolescentes.

Garantizar una oferta de educacion superior técnica y universitaria
que cumpla con las condiciones basicas de calidad.

Incrementar las competencias docentes para el efectivo desarrollo
de los procesos de ensenianza — aprendizaje.

Mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de la infraestructura
educativa y deportes; asi como de su movilidad y equipamiento.

instancias nacionales e internacionales.
Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Educacion 2016 — 2021

Fortalecer la gestion sectorial a nivel de instituciones educativas e ,

7 Esta vision es de todas las entidades que conforman el sector educacion, es decir, del Ministerio de Educa-
cion, SINEACE, SUNEDU, HUAMPANI, IPD y de las 47 Universidades publicas. ;‘

Res. N° 3481-2016-R-UNE




| Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019 de la Universidad Nacional de

ucacion “Enrique Guzman y Valle” esta vinculado con el segundo Objetivo

al 2021.

Tabla N° 2. Ségundo Objetivo del PESEM del Sector Educacion, sus indicadores

y metas respectivas

Segundo Objetivo

Estratégico Indicadores jw;ég Ial
Sectorial

Porcentaje de universidades que cumplen con las i
condiciones basicas de calidad para la obtencion de 100%

Garantizar una oferta | la Licencia de funcionamiento emitida por la

de educacion superior | SUNEDU.

técnica y universitaria | Porcentaje de instituciones de educacion superior

que cumpla con las que registran toda la informacion solicitada por el 100% /
condiciones basicas de | Ministerio de Educacion, de acuerdo a la normativa
calidad establecida. y

Tasa de publicacion en revistas indexadas por cada 10
100 docentes.

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Educacion 2016 — 2021

1.3 Acciones Estratégicas Sectoriales, Indicadores y Metas

estratégicas.

Tabla N° 3. Segundo Objetivo del PESEM del Sector Educacion y sus Acciones

Estratégicas Sectoriales

9 ectoria
Asegurar que la oferta del servicio educativo superior técnico
AES.1 | y universitario cumpla con las condiciones basicas de
calidad.
Contar con informacion confiable y oportuna de la educacion
AES.2 superior, que permita una mejor toma de decisiones tanto
Garantizar una para el Estado como para la comunidad educativa.
oferta de ; . S ;
/e . Articular la oferta de educacion superior técnico-productiva
educacion

AES.3 con la inversion publica y privada de calidad que requiere el

superior técnica . . . .
aparato productivo a nivel nacional, regional y local.

y universitaria

que cumpla con Incentivar el desarrollo de mecanismos de fomento de

las condiciones AES.4 | capacidades, infraestructura y equipamiento para el
bdsicas de desarrollo de la investigacion. ,

calidad Fomentar el reconocimiento y la difusion de la investigacion

AES.5 con altos estandares de calidad en los docentes y estudiantes
universitarios.

Apoyar a que las instituciones educativas de nivel superior
AES.6 | alcancen y consoliden estandares de calidad y procesos de
mejora continua. I
Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Educacion 2016 — 2021
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Prioridad
Sectorial

() )
Sectorial

Garantizar
una
oferta de
educacion
superior
técnica y
universitaria
que
cumpla con
las
condiciones
basicas de
calidad

Prioridad
Sectorial

AES. 1

Asegurar que la oferta del servicio
educativo  superior técnico y
universitario cumpla con las
condiciones basicas de calidad.

AES.2

Contar con informacion confiable
y oportuna de la educacion
superior, que permita una mejor
toma de decisiones tanto para el
Estado como para la comunidad
educativa.

AES.3

Articular la oferta de educacion
superior técnico-productiva con la
inversion publica y privada de
calidad que requiere el aparato
productivo a nivel nacional,
regional y local.

AES.4

desarrollo  de
mecanismos de  fomento de
capacidades, infraestructura y
equipamiento para el desarrollo
de la investigacion.

Incentivar el

AES.5

Fomentar el reconocimiento y la
difusion de la investigacion con
altos estandares de calidad en los
docentes y estudiantes
universitarios

AES.6

Apoyar a que las instituciones
educativas de nivel superior
alcancen y consoliden estandares
de calidad y procesos de mejora
continua.

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Educacion 2016 — 2021
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Enrique Guzman y Valle”

e

ISION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD

niversidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE EGyV) es
unidad académica dedicada a la investigacion, la docencia, la extension
cultural y .{foyeccién social; brinda formacion pedagogica, humanista, cientifica y
tecnologica con una vision intercultural y de acuerdo con la demanda educativa
diversa y comﬁleja de nuestro pais. Concibe el concepto de educacion como un
derecho humano fundamental y de servicio publico esencial.

En ese sentido, la mision define la razon de ser y el rol central de la universidad
en el marco de las competencias y funciones establecidas en la Ley N° 30220 Ley
Universitaria, ley de creacion Ley N° 15519 “Dando Categoria universitaria a los
Departamentos Superiores de las Diversas Secciones de la Escuela Normal Superior ’
“Enrique Guzman y Valle” y el Estatuto aprobado mediante Resolucion N°
009-2016-AU-UNE, de acuerdo a los criterios de la modernizacion del Estado y en
el marco de la vision del sector. La formulacion de la mision de la Universidad
Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” considera los lineamientos
generales en materia de Reforma Universitaria; es decir, las partes esenciales de la
Ley Universitaria, la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacio';
Superior Universitaria, y documentos propios de la universidad. Por consiguiente,
se consideran los aspectos técnicos en el planeamiento del CEPLAN.

En ese sentido, la mision de la Universidad Nacional de Educacion “Enrique

Guzman y Valle” para el periodo 2017 — 2021 es:

BRINDAR FORMACION
PROFESIONAL HUMANISTICA,

i), CIENTIFICA, TECNOLOGICA E ‘
4 INTERCULTURAL A LOS /
r ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS,

! CON RESPONSABILIDAD SOCIAL,

ORIENTADA A LA COMPETITIVIDAD
E INNOVACION.
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BJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD
IONAL DE EDUCACION “Enrique Guzmdn y Valle”

En el marco de la Constitucion Politica del Peri, la Ley No. 28044 Ley General de

Educacion y Ley No. 30220 Ley Universitaria, se establecen los objetivos Estratégi-

cos Institucionales de la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzmdn y
Valle”, para el periodo 2017-2019:

Tabla N° 5. Objetivos Estratégicos Institucionales de la Universidad Nacional de
Educacion “Enrique Guzman y Valle” 2017 — 2019.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OEL1

Mejorar la
Formacion
Profesional de
los estudiantes
de la UNE

El presente objetivo tiene por finalidad mejorar los procesos
de formacion profesional de los estudiantes, considerando las
condiciones bdsicas de calidad para lograr un perfil
profesional del egresado con las competencias y capacidades
adecuadas para insertarse en el mercado laboral del pais.

OEL?2

Fortalecer la
Investigacion
en la
comunidad
académica

El presente objetivo tiene como finalidad promover la
investigacion como parte del sistema de aseguramiento de la
calidad. La Universidad es una comunidad académica

orientada a la generacion de conocimientos a través de la |

investigacion, esta se articula con su entorno inmediato de
manera que permite resolver los problemas a nivel local,
regional y nacional. También tiene por finalidad fomentar la
investigacion formativa en los estudiantes de pregrado y la
investigacion cientifica en los docentes y estudiantes de
postgrado.

OEL3

Desarrollar la
responsabilidad
social en la
comunidad
universitaria

El presente objetivo esta orientado a desarrollar vinculos
entre la universidad y su entorno, en una relacion de doble via.
De un lado la universidad debe responder a las demandas y
oportunidades de la sociedad a través de la _formacion de
profesionales competentes, produccion de conocimientos
pertinentes y ejecucion de proyectos orientados a propiciar el
bien comun; y de otro lado recoger los aprendizajes que la
relacion con la sociedad genera para renovar la propuesta
educativa, nuevas metodologias de enserianza aprendizaje y
nuevos temas de investigacion. La responsabilidad social
universitaria debe beneficiar tanto a la sociedad en términos
de calidad de vida, como a la comunidad universitaria en
términos de formacion profesional.
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formula

DCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD

el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Universidad

| de Educacion “Enrique Guzman y Valle” periodo 2017 - 2019 se han

acciones estratégicas institucionales, las mismas que son los medios que

nos permitiran alcanzar los objetivos estratégicos trazados, se diseniaron 12

Acciones Estrattégicas Institucionales de Tipo A y 04 de Tipo B, conforme a las

siguientes tablas.

Tabla N° 6. Acciones Estratégicas Institucionales Tipo A*de la Universidad
Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” 2017 — 2019

Objetivo Estratégico X - . .
v .. 8 Mejorar la Formacion Profesional de los estudiantes de la UNE
Institucional OEL 1
Acciones AEIAI | Curriculo actualizado para los estudiantes universitarios
Estratégicas AEIL.A2 | Programa de formacion continua para los docentes universitarios
Institucionales
AEI A3 | Sistema de tutoria integral para los estudiantes universitarios
Objetivo Estratégico . X _
4 .. 8 Fortalecer la Investigacion en la Comunidad Académica
Institucional OEL?2
AEILAIO | Instituto de investigacion fortalecido para la comunidad académica
AEIALL Programa de Transferencia, innovacion Cientifica y Tecnologica
: para el emprendimiento de docentes y estudiantes.
Programa de internacionalizacion y capacitacion en investigacion
Acciones AELAI2 | para docentes y en investigacion cientifica formativa para
.. estudiantes
Estratégicas i — i
Institucionales AELAL3 Fonds)s ' de investigacion concursables para la comunidad
académica
Publicaciones de resultados de investigacion financiadas para la
AELA14 5 -
comunidad académica
Fondos para la organizacion de eventos cientificos nacionales e
AELALS . ‘ i Sy ;
internacionales y la participacion docente y de estudiantes
Objetivo Estratégico - . . .
J .. & Desarrollar la responsabilidad social en la comunidad universitaria
Institucional OEL3
AELAI16 | Servicio de bienestar integral para la comunidad universitaria
Acciones S = ; - ]
;. ervicio de extension y proyeccion social articulado con las
Est.rat(iglcas AELAI7 necesidades de la comunidad
Institucionales
AEIAIS Programa de proteccion ambiental desarrollado para la comunidad
: universitaria

8 De acuerdo a la Guia Metodolégica de la Fase Institucional — CEPLAN. Las Acciones Estratégicas Tipo A
estdan relacionadas con los bienes y servicios que se entrega por parte de la Entidad.

Res. N°

3481-2016-R-UNE




 Nacional de Educacion “Enrique Guzmdn y Valle” para el periodo
2017 -2019

Acciones Estratégicas Institucionales

AELB19 | Mejorar la gestion de las unidades académicas

AELB20 | Implementar sistemas integrados de gestion

AELB21 | Modernizar la gestion institucional

Mejoramiento de la gestion de las unidades académicas de investigacion de la

AEILB22 UNE

Tabla N° 8. Acciones Estratégicas Institucionales Tipo C de la Universidad
Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” 2017 — 2019

Objetivo

Estratégico Mejorar la Formacion Profesional de los estudiantes de la
Institucional UNE

OEIL1

Mejoramiento de los servicio del comedor universitario de la

AELCE 1 UNE. (Codigo SNIP N° 211872).

Mejoramiento del Departamento Académico de Matemdtica
AELCS e Informatica de la Facultad de Ciencias de la UNE (Codigo
SNIP N° 263929).

Instalacion de los servicios de los laboratorios de la o I
especialidad de Educacion Fisica y Deportes de la Facultad g
de Pedagogia y Cultura Fisica de la UNE. (Codigo SNIP N° ,

AEIL.C6
211026).

Acciones Estratégicas Mejoramiento de los servicios administrativos como apoyo a
Institucionales AELC7 la actividad académica de la UNE
(Codigo SNIP N° 6069) ‘

Mejoramiento de las vias de circulacion interna, sefializacion
AELC.8 v ornato en la sede central de la UNE (Codigo SNIP N° '
302758)

Mejoramiento de los serv. educ. de los dep. acad. de ciencias
soc. y de comunicac. de la FCSyH de la UNE EGyV Region ,

AEILC.9
Lima-Lurigancho-Chosica (Codigo SNIP N° 311383)

’De acuerdo a la Guia Metodolégica de la Fase Institucional — CEPLAN. Las Acciones Estratégicas Tipo B
son denominadas también acciones de soporte o transversales. {

Res. N° 3481-2016-R-UNE
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R

TIFICACION DE LA RUTA ESTRATEGICA
uta estrategica, determina la identificacion del nivel de prioridad de los Objeti-

itucionales Estratégicos y cada Accion Estratégica para la asignacion de

los recursos. En ese sentido se presenta la ruta estratégica de los objetivos y accio-

r \ . .
nes estratégicas de la universidad.

Tabla N° 8. Ruta Estratégica de los Objetivos y Acciones Estratégicas Instituciona-

les de la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzmdn y
Valle” 2017 — 2019

Objetivo
Estratégico
Institucional

Mejorar la
Formacion
1 Profesional de
los estudiantes
de la UNE

Accion Estratégica Institucional

Curriculo actualizado para los estudiantes
universitarios

Unidades
organicas
participantes

Escuela  Profesional
de cada facultad

Programa de formacion continua para los
docentes universitarios

Unidad de Formacion
Continua de cada
facultad

Sistema de tutoria integral para los
estudiantes universitarios

Unidad de Tutoria y
Consejeria de cada |
facultad.

Instituto de investigacion fortalecido para la

Oficina de Gestion de

para la comunidad universitaria

comunidad académica Investigacion
Programa de Transferencia, innovacion Oficina de
Cientifica y Tecnologica para el Transferencia y
emprendimiento de docentes y estudiantes Propiedad Intelectual
Fortal / Programa de internacionalizacion y
ortalecer la - . - ! y
L capacitacion  en investigacion para | Oficina de Gestion de
Investigacion docentes y en investigacion cientifica | Investigacion
2 enla formativa para estudiantes
Comunidad Fondos de investigacion concursables para | Oficina de Gestion de
Académica la comunidad académica Investigacion
Publicaciones de resultados de investigacion | Oficina de Gestion de
financiadas para la comunidad académica Investigacion
Fondos para la organizacion de eventos .
onaos p . sam . Vicerrectorado  de
cientificos nacionales e internacionales y la (S
g/ o= = ) Investigacion
participacion docente y de estudiantes
Servicio de bienestar integral para la | Of. De Bienestar
comunidad universitaria Universitario
Desarrollar la — Y Y - - o7
. Servicio de extension y proyeccion social | Direccion Central de
responsabilidad . . L,
B articulado con las necesidades de la | Extensiéon Cultural %
3 social en la ; ., .
i comunidad Proyeccion Social
comunidad — - —
L Programa de proteccion ambiental desarrollado | Direccion Central de
universitaria

Extension Cultural y

Proyeccion Social

*La O-P, son las abreviaciones del orden de prioridad.

Res. N° 3481-2016-R-UNE
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bla N° 9. Ruta Estratégica de las Acciones Estratégicas Institucionales Tipo B
de la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzmdn y Valle”
para el periodo 2017 — 2019

Unidades
Orden de . o o . -
Prioridad Acciones Estratégicas Institucionales Tipo B organicas
participantes
Vicerrectorado
Académico y los
1 Mejorar la gestion de las unidades académicas Decanos d. eyl -
facultades
. ! -2 Oficina de
2 Implementar sistemas integrados de gestion e
3 = T
2 Modernizar la gestion institucional Dzrecczc.)n. Gel.areral 4
de Administracion
: : . ) i » Vicerrectorado  de
1 Mejor.czmze.r?to de la gestion de todas las unidades académicas de Investigacion
investigacion de la UNE

Res. N° 3481-2016-R-UNE
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A TECNICA DE LOS
TEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)
icha Técnica de los Indicadores (OEI 1)

INDICADORES DE LOS OBJETIVOS

Nombre del | Porcentaje de estudiantes que concluyen los estudios de manera

Indicador oportuna
El indicador busca identificar el porcentaje de estudiantes regulares que
logran terminar sus estudios dentro de los plazos previstos en su

Definicion programacion curricular, de modo que se adopten criterios de orientacion
o tutoria para lograr una reduccion de alumnos desaprobados, rezagados
o0 desertores.

Tlp? de Resultado

indicador

NWEIGE . s Universidad y a nivel de programa.

Desagregacion

Linea de base Valor de linea de base Ao

o valor base 100% 2015

X Valor Aiio

Vator-actual 80% al 2017
Es importante calcular este indicador, ya que permite verificar la
pertinencia de la programacion curricular y las posibilidades economicas

Justificacion y de dedicacion por parte de los estudiantes, y adoptar criterios de
atencion como la tutoria para disminuir el porcentaje de repitencia o
desercion.

.Sen,tldo del Por su naturaleza, se espera un sentido ascendente del indicador.

indicador

Limitaciones y

A continuacion se detallan las limitaciones que pueden afectar al indicador
planteado:
1. La falta de recursos economicos por parte de los estudiantes.

supuestos 2. La falta de apoyo por parte de sus familiares directos frente a los
empleados cueles tienen dependencia los alumnos.
3. La poca capacitacion en materia de aprendizaje autonomo y la falta
de predisposicion para el estudio.

Variables de | Numero de alumnos matriculados en el X ciclo y cantidad de alumnos
medicion egresados en dicho ciclo.
Formula 0 . , . . . ,

z Indicador = [(Numero de estudiantes matriculados en el X ciclo)/(Numero
método de N o w

; de alumnos egresados por aiio de estudios)] * 100

calculo

Periodicidad de
las mediciones

Anual.

Fuente de datos

Registro administrativo de la Oficina Central de Registro.

Fuente de

verificacion de | Registro académicos de la Oficina Central de Registro.

indicador

Organo y

entidad Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica de la Universidad y
responsable de la | Vicerrectorado Académico.

medicion

Res. N° 3481-2016-R-UNE




Ficha Tecnica de los Indicadores (OEL2)

Nombre del Numero de articulos cientificos publicados en revistas
Indicador indexadas
Una revista indexada es una publicacion periodica de
T defns investigacion que denota alta calidad y ha sido listada en alguna
base de datos de consulta mundial, lo que habitualmente trae
aparejado que la revista tenga un elevado factor de impacto.
.Tlp 0 % Producto
indicador
Nivel de . . Nacional, universidad y a nivel de programa
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Aiio
O valor base 0 2016
Valor Ano
Valor actual 70 3017
El indicador nos permite conocer la cantidad de trabajos de
. . investigacion desarrollados por docentes en la UNE que son
Justificacion . 0 .
publicados en bases de datos, su contribucion al conocimiento
cientifico y su compromiso con la sociedad.
L.S'en.t e Por su naturaleza, se espera un sentido ascendente del indicador.
indicador
Limitaciones y Las limitaciones que pueden afectar al indicador planteado son:
supuestos * La falta de apoyo por parte de la UNE para que el
empleados investigador logre publicar. g
Varlfll?l'es de Numero de articulos cientificos publicados en revistas indexadas
medicion
Fo,r (A0 Indicador =(Numero de investigaciones arno)/ (Numero de
método de o N
publicaciones aiio)*100
calculo
Periodicidad de

las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registros en la Oficina de Gestion de la Investigacion de la UNE

Fuente de
verificacion de
indicador

Revistas cientificas

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Direccion de Gestion de la Investigacion de la UNE

Res. N° 3481-2016-R-UNE




Nombre del Numero de actividades realizadas para contribuir al desarrollo
Indicador de la sociedad y a preservar el medio ambiente
Las actividades de extension universitaria y proyeccion social
constituyen la tercera tarea fundamental de la universidad. Y
. estas deben estar dirigidas a contribuir al desarrollo de la
Definicion comunidad, especialmente de la zona de influencia de la
universidad. Ademas, como parte de la formacion es necesario
formar una cultura ecologica en los futuros profesionales.
Tipo de indicador | Resultado
Nivel de Regional, universidad y a nivel de programa.
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ano
O valor base 20 2015
Valor Aro
Valor actual 30 a julio
2016
Es importante medir este indicador para conocer el grado de
. . compromiso y cumplimiento que demuestran las escuelas
Justificacion profesionales en programas, ejecutar y evaluar actividades al
servicio de la sociedad.
Sentido del| Por la naturaleza del indicador es de esperarse que posea un
indicador sentido ascendente.

Limitaciones y

Las limitaciones que pueden afectar este indicador son:
1. La poca receptibilidad por parte de las comunidades

supuestos aledanas.
empleados 2. La carencia de recursos financieros suficientes.

3. La indiferencia de estudiantes y docentes
Variables de| Programacion de actividades de proyeccion de las facultades en
medicion sus planes de trabajo.

Indicador = (Numero de actividades de proyeccion que se
Formula o .

, formulen en los planes de trabajo de las facultades para el

::l Z‘ZZ de| 5017 )/(total de actividades ejecutadas y evaluadas con informes

presentados).

Periodicidad de
las mediciones

Semestral y anual.

Fuente de datos

Registros administrativos de las direcciones de extension y
proyeccion social de las facultades.

F”‘f’”“’ ., L Informes de las actividades desarrolladas por parte de los
ver l!icacwn de profesores al decanato de cada facultad.

indicador

Organo y entidad 1Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica de la
responsable de la | universidad.

medicion

Res. N° 3481-2016-R-UNE
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r

TECNICA DE LOS
GICAS INSTITUCIONALES (OEII-AELI)

— —-— -

DE LA ACCIONES

— gE—

INDICADORES

icha técnica de los indicadores (OEI.1-AEL 1)

Nombre del

I.1 Porcentaje de curriculos de estudios actualizados e

Indicador implementados
Este indicador muestra los esfuerzos que la universidad orienta en
Definicion el fortalecimiento de los docentes en modernizar las metodologias
de ensenanza.
:l"lp.o de Producto.
indicador
Nivel de < s Nacional, universidad y a nivel de programa.
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Aiio
o valor base 60% 2015
Valor Afio
Valor actual 0% (a jjulio del 2016)

La importancia de calcular este indicador, radica en la escasa
formacion de los docentes en metodologias de enserianza. Por otro

Justificacion lado, este tipo de capacitaciones mejora el desenvolvimiento de
los docentes para la disertacion de sus clases, y de ello se
benefician también los estudiantes.

Sentido del | De acuerdo a la naturaleza del indicador, se espera que en el

indicador transcurso del periodo el andlisis sea ascendente.

Limitaciones y

A continuacion se detallan las limitaciones que pueden afectar al
indicador planteado:
1. La carga laboral y los inadecuados horarios de clase, en

supuestos muchas ocasiones no permiten que los docentes puedan
empleados acceder a este conjunto de programas.

2. La falta de voluntad y compromiso por parte de los mismos

docentes

Varl.a l')!es de Docentes universitarios segun diferentes modalidades.
medicion
Féormula o | Indicador = [(Porcentaje docentes universitarios capacitados en
método de | metodologias de ensenianza) / (Total de docentes universitarios)]
calculo *100.

Periodicidad de
las mediciones

Anual, semestral.

Fuente de datos

Registro administrativo de la oficina de las facultades y recursos
humanos.

Fuente de

verificacion de | Registro de asistencia a los eventos de capacitacion.

indicador

Organo y

entidad . . ,
Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica.

responsable de la

medicion
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.4.2 Ficha técnica de los indicadores (OEI 1-AEL2)

Nombre del 1.2 Porcentaje de docentes universitarios participantes de los
Indicador programas de formacion continua con nota aprobatoria

Este indicador muestra esfuerzos que la universidad orienta en el

Definicion fortalecimiento de los docentes en modernizar la metodologia de
ensenanza para el logro de aprendizajes significativos.

.Tlp o de De calidad

indicador

Nivel de

Desagregacion Universidad a nivel de programa

Linea de base Valor de linea de base Ao

O valor base 30% 2015

Valor actual i lor Aiio g

30% (a) julio de 2016
Es importante calcular este indicador por la necesidad de
actualizar a los docentes en el manejo de estrategias de
metodologia activa para que logren en las aulas el desarrollo de

Justificacion capacidades y destrezas cognitivas, procedimentales 'y R
actitudinales en los estudiantes como parte de la implementacion ;
de la nueva matriz curricular basada en competencias.

Sentido del De acuerdo con la naturaleza del indicador esperamos que en e

indicador proceso de andlisis la mejora sea progresiva y ascendente.

Estas son las limitaciones que pueden afectar el indicador
propuesto:

Limitaciones y 1. La carga académica asignada y el cruce de horarios que

supuestos limitan, muchas veces, las posibilidades de asistencia de |

empleados docentes a los programas de capacitacion.

2. La falta de predisposicion y el poco compromiso de algunos
docentes.

Variables de Docentes universitarios ordinarios de diferentes categorias y a

medicion dedicacion exclusiva y tiempo completo.

Formula o Indicador=[( Porcentaje de docentes ordinarios capacitados en

método de estrategias de ensefianza y  aprendizaje con  nota

calculo aprobatoria)/total de docentes ordinarios)] *100.

Periodicidad de Semestral, anual. N

las mediciones f
Registro administrativo de matricula, asistencia y aprobacion de /

LD L0 L la facultad y del vicerrectorado académico.

Fu(:’nte d.e , Padron de participacion de docentes ordinarios a los eventos de

g [CIEUDCL capacitacion y actualizacion de la facultad

indicador '

Organo y entidad ,
responsable de la | Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica.

medicion
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Enrique Guzman y Valle”

.3 Ficha técnica de los indicadores (OEI [-AEI 3)

Nombre del

1.3 Numero de docentes que realizan labor de tutoria

Indicador académica efectiva.
Este indicador muestra el esfuerzo de la universidad en la formacion
de docentes especializados en tutoria académica de modo que sea una
.07 accion profesional el acompariamiento en la formacion de los futuros
Definicion I . L 1
profesionales, mediante la atencion personalizada por tutores formados
para esta funcion, que impulsen la adquisicion de una cultura del
aprendizaje en los estudiantes
Tipo de )
. P . De calidad
indicador
Nivel de : . .
., Nacional, universidad y a nivel de programa
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Aiio
O valor base 60 2016
Valor Aiio
Valor actual —
30 (a) julio de 2016

La importancia de calcular este indicador, radica en la necesidad de
implementar la tutoria académica como un proceso técnico-profesional
de acomparniamiento a uno o varios alumnos con el proposito de

las mediciones

Justificacion conducirlos, orientarlos y apoyarlos en el uso de sus capacidades de
aprendizaje dentro del aula y el desarrollo de habitos y destrezas para |
el aprendizaje autonomo en escenarios extra aulicos

c De acuerdo con el sentido del indicador se espera que en el transcurso

Sentido del ; : .

ndicad del periodo se cuente con el primer contingente de 5 docentes tutores

indicador especializados y/o capacitados por facultad.

Las limitaciones que pueden afectar el logro del indicador son las |

Limitaciones y siguientes:

supuestos 1. La inexistencia de los recursos economicos que financien el programa

empleados de formacion.

2. La falta de voluntad y compromiso por parte de los docentes.

Variables de .

e Docentes formados como tutores académicos en cada facultad
medicion

Formula o : ,

método de Indicador=[(numero de docentes  formados como  tutores
académico)/(total de docentes ordinarios de la facultad)]* 100

calculo

Periodicidad de

Anual, semestral

Fuente de datos

Registro administrativo de la secretaria académica de las facultades y
Vicerrectorado Académico

Fuente de ’ : o
. ., Padron de la Facultad y del Vicerrectorado Académico de docentes
verificacion de .
- tutores especializados
indicador
Organo y entidad
responsable de la | Secretaria Académica de la Facultad y Vicerrectorado Académico
medicion
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Enrique Guzman y Valle”

scnica de los indicadores (OEL 1-AEI3)

Nom.b re del 1.4 Numero de estudiantes que recibieron atencion de tutoria
Indicador
Este indicador muestra el proposito de la universidad por implementar
la tutoria académica como un proceso de acompariamiento en la
D formacion de los estudiantes, mediante la atencion personalizada a un
alumno o a un grupo de alumnos por tutores formados para esta funcion,
que impulsen el cambio del paradigma de la ensefianza al paradigma
del aprendizaje.
'Ttp .0 L Resultado o producto.
indicador
WBE ., Universidad y a nivel de programa.
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ao ‘.ﬁ
o valor base 40 2015
Valor Afio
Valoractual 20 T 2075
La importancia de calcular este indicador radica en la inexistencia de
un proyecto de tutorias académicas en la institucion. La atencion de r""
. o tutoria mejora significativamente el desarrollo de capacidades de
Justificacion o , . f
aprendizaje en aula y en forma autonoma por parte de los estudiantes, J
como una manifestacion del paradigma centrado en el alumno y en el |
aprendizaje.
Sentido del De acuerdo con la naturaleza del indicador, se espera que en el
indicador transcurso del periodo el analisis sea ascendente.
Las limitaciones que pueden afectar el indicador planteado son las
siguientes:
Limitaciones y 1. La no implementacion de la tutoria como un proceso de apoyo a los
supuestos aprendizajes de los estudiantes.
empleados 2. La falta de voluntad y compromiso de los docentes por ser tutores
académicos.
3. La falta de experiencia de los estudiantes en tutoria.
Variables de Docentes universitarios especializados o capacitados como tutores
medicion académicos.
Forr mduh;o Indicador=[(Numero de docentes formados como tutores
metodo de académico)/(total de docentes ordinarios de la Facultad)]*100 .
calculo |
Periodicidad de 3
L. Anual, semestral.
las mediciones
Fuente de datos | Registro administrativo de la secretaria académica de la facultad. ’{ .
Fuente de
verificacion de Padrén de docentes tutores de la Facultad.
indicador
GlEdunbleatcad Secretaria Académica de la Facultad ,
responsable de la Vi o
.. icerrectorado académico.
medicion
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de los indicadores de las Acciones Estratégicas
1E1.C4)

Este indicador muestra esfuerzos que la universidad orienta
en las mejoras de la infraestructura de los servicios del
comedor universitario de la UNE

De calidad

Universidad a nivel de Servicios

Valor de linea de base Ano
72.43% 2016
Valor Aino

92% Diciembre 2016

Es importante calcular este indicador por la necesidad de
mejorar la infraestructura en aras de lograr las condiciones
basicas de calidad

De acuerdo con la naturaleza del indicador se espera que en
el proceso de avance del proyecto se reflejen las mejoras de
condiciones basicas de calidad

Estas son las limitaciones que pueden afectar el indicador
propuesto:

1. La reduccion en el presupuesto

2. Los procesos de compra desiertos, entre otros

Porcentaje de proyecto culminado

Indicador=[(Avance de proyecto)/total del proyecto a
ejecutar)] *100.

Semestral, anual

Unidad Ejecutora

Of. Prog. Inversiones

Of. Prog. Inversiones
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de los indicadores de las Acciones Estratégicas
1E1.C5)

Este indicador muestra esfuerzos que la universidad orienta
en las mejoras de la infraestructura del Departamento
Académico de Matematica e Informdtica de la Facultad de
Ciencias de la UNE.

De calidad

Universidad a nivel de Departamento

Valor de linea de base Ano
87.24% 2016
Valor Ao

6.6% Diciembre 2016

Es importante calcular este indicador por la necesidad de
mejorar la infraestructura en aras de lograr las condiciones
basicas de calidad
De acuerdo con la naturaleza del indicador se espera que en
el proceso de construccion se reflejen las mejoras de
condiciones basicas de calidad
Estas son las limitaciones que pueden afectar el indicador
propuesto:

1. La reduccion en el presupuesto

2. Los procesos de compra desiertos, entre otros.

Porcentaje de proyecto culminado

Indicador=[(Avance de proyecto)/total del proyecto a
ejecutar)] *100
Semestral, anual

Unidad Ejecutora

Of. Prog. Inversiones

Of. Prog. Inversiones
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de los indicadores de las Acciones Estratégicas
‘AEL.C6)

Este indicador muestra esfuerzos que la universidad orienta
en las mejoras de la infraestructura de los laboratorios de la
especialidad de Educacion fisica y deportes de la facultad de
Pedagogia y Cultura fisica de la UNE.

De calidad

Universidad a nivel de Especialidad

Valor de linea de base Ano
88.42% 2016
Valor Ano
62.3% Diciembre 2016

Es importante calcular este indicador por la necesidad de
mejorar la infraestructura en aras de lograr las condiciones
basicas de calidad
De acuerdo con la naturaleza del indicador se espera que en
el proceso de construccion se reflejen las mejoras de
condiciones basicas de calidad l
Estas son las limitaciones que pueden afectar el indicador |
propuesto:

1. La reduccion en el presupuesto

2. Los procesos de compra desiertos, entre otros

Porcentaje de proyecto culminado

Indicador=[(Avance de proyecto)/total del proyecto a
ejecutar)] *100

Semestral, anual

Unidad Ejecutora

Of. Prog. Inversiones

Of. Prog. Inversiones
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1 de los indicadores de las Acciones Estratégicas
4E1.C7)

Este indicador muestra esfuerzos que la universidad orienta
en las mejoras de los servicios administrativos como apoyo a
la actividad académica de la UNE

De calidad

Universidad a nivel de Servicios

Valor de linea de base Ano
83.43% 2016
Valor Ano
70.3% Diciembre 2016

Es importante calcular este indicador por la necesidad de
mejorar la infraestructura en aras de lograr las condiciones
basicas de calidad
De acuerdo con la naturaleza del indicador se espera que en
el proceso de construccion se reflejen las mejoras de
condiciones basicas de calidad
Estas son las limitaciones que pueden afectar el indicador
propuesto:

1. La reduccion en el presupuesto

2. Los procesos de compra desiertos, entre otros

Porcentaje de proyecto culminado

Indicador=[(Avance de proyecto)/total del proyecto a
ejecutar)] *100

Semestral, anual

Unidad Ejecutora

Of. Prog. Inversiones

Of. Prog. Inversiones
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de los indicadores de las Acciones Estratégicas
AELCS8)

Este indicador muestra esfuerzos que la universidad orienta
en las mejoras de la infraestructura de las vias de circulacion
interna, sefializacion y ornato en la sede central de la UNE.

De calidad
Universidad
Valor de linea de base Ano
54.13% 2016
Valor Ano
100% Diciembre 2016

Es importante calcular este indicador por la necesidad de
mejorar la infraestructura en aras de lograr las condiciones
basicas de calidad
De acuerdo con la naturaleza del indicador se espera que en
el proceso de construccion se reflejen las mejoras de
condiciones basicas de calidad
Estas son las limitaciones que pueden afectar el indicador
propuesto:

1. La reduccion en el presupuesto

2. Los procesos de compra desiertos, entre otros

Porcentaje de proyecto culminado

Indicador=[(Avance de proyecto)/total del proyecto a
ejecutar)] *100
Semestral, anual

Unidad Ejecutora

Of. Prog. Inversiones

Of. Prog. Inversiones
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1 de los indicadores de las Acciones Estratégicas
1E1.C9)

Este indicador muestra esfuerzos que la universidad orienta
en las mejoras de la infraestructura de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades de la UNE.

De calidad

Universidad a nivel de Facultad

Valor de linea de base Aiio
33.46% 2016
Valor Aiio
99.8 Diciembre 2016

Es importante calcular este indicador por la necesidad de
mejorar la infraestructura en aras de lograr las condiciones
basicas de calidad
De acuerdo con la naturaleza del indicador se espera que en
el proceso de construccion se reflejen las mejoras de
condiciones basicas de calidad
Estas son las limitaciones que pueden afectar el indicador
propuesto:

1. La reduccion en el presupuesto

2. Los procesos de compra desiertos, entre otros

Porcentaje de proyecto culminado

Indicador=[(Avance de proyecto)/total del proyecto a
ejecutar)] *100

Semestral, anual

Unidad Ejecutora

Of. Prog. Inversiones

Of. Prog. Inversiones
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icha técnica de los indicadores (OEL2-AEL 10)

Nombre del

1.11 Numero de docentes investigadores que cuentan con

Indicador ambientes apropiados para la investigacion
Este indicador mide las condiciones apropiadas para que los
docentes desarrollen la investigacion cientifica, como:
Definicion N° de bibliotecas cientificas y virtuales
N° de laboratorios renovados en infraestructura
N° de laboratorios equipados adecuadamente
.Tlp 0 de De calidad
indicador
gz;fllgifzgacio'n Nacional , universidad y a nivel de programa
Linea de base o | Valor de linea de base Ao
valor base 0 2016
Valor Ano
Valor actual
0 2017
Potenciar un entorno académico e investigador que tenga como
Justificacion ultimo objetivo la excelencia y la innovacion, mediante el
mejoramiento de bibliotecas y laboratorios equipados.
MBI Se espera que sea ascendente
indicador
Limitaciones y Las limitaciones que puedan afectar al indicador :
supuestos 1. Que la UNE no tenga el presupuesto adecuado
empleados 2. Que la UNE no formule proyectos SNIP
ZZZia(:?(lff 2 Proyectos SNIP formulados
IZZ(’)’:Z)I‘;I: Indicador = (Numero de proyectos formulados/ Numero de
caleulo proyectos ejecutados )*100
Periodicidad de

las mediciones

Anual

Fuente de datos

Oficina Infraestructura

Fuente de

verificacion de
indicador

Registro de obras de la Oficina de Infraestructura

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Oficina de Infraestructura
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e los indicadores (OEL2-AEL11)

Nombre del , . .
. . 1.12 Numero de incubadoras de empresas implementadas
Indicador
ey Este indicador muestra los esfuerzos de la UNE en la
Definicion . - .
implementacion de incubadoras.
.Tlp 0 de Producto
indicador
Nivel de . . Universidad y nivel de programas académicos
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ao
o valor base 0 2016
Valor Ano
r
Valor actual 0 2016
. . El indicador permite medir la cantidad de incubadoras de
Justificacion .
empresas implementadas f
.'Sen.t ido del Se espera en sentido ascendente
indicador i
Limitaciones Una de las limitaciones mds importantes del indicador p 4
B Y 1. La exigua partida presupuestal para la implementacion de F 4
SUPuesStoy l . b d . l
B B as incubadoras empresariales b
2. Faltan ambientes para dicho fin
Vanfllfl,es Z2 Microempresas formadas en la UNE 4
medicion
Formula o Indicador= ( Numero de microempresas estudiantiles en la UNE
método de en el presente ano)/( numero de microempresas en el siguiente
calculo arno)
Periodicidad de
. . Anual
\ las mediciones
Registro de microempresas en la Direccion de Transferencia e
Fuente de datos | 5" © P e
innovacion de la UNE
Fuente de
verificacion de Registro de microempresas
indicador
Organo y entidad
responsable de la | Direccion de la Transferencia e Innovacion
medicion
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de los indicadores (OEI.2-AEIL11)

Nombre del , . . .
. 1.13 Numero de aulas virtuales en investigacion implementadas
Indicador
Este indicador muestra los esfuerzos de la UNE en la de aulas
Definicion virtuales en investigacion de emprendedores empresariales
estudiantiles.
Tipo d.
L po ae Producto
indicador
Nivel de . . Universidad y nivel de programas académicos
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ao
o valor base 0 2016
Valor Aro
Valor actual
0 2017 ;
El indicador permite medir el cumplimiento del rol de la f
Justificacion universidad en la formacion de una nueva generacion de lideres / ;
empresariales. £ 4
j F 4
L.S'en.t Lo Se espera en sentido ascendente
indicador
Una de las limitaciones mas importantes del indicador:
.. 1. La excesiva carga horaria del estudiante, que le impida )
Limitaciones y . . . S 4
dedicar el tiempo necesario para la consolidacion de la
supuestos -
T pequeria empresa.
2. Ambientes de la UNE apropiados y disponibles para las
acciones propias de gestion.
Va”flb.l,es 2 Micro empresas formadas en la UNE
: medicion
Formula o Indicador= ( Numero de micro empresas estudiantiles en la UNE
método de en el presente anio)/( numero de micro empresas en el siguiente
calculo ano)
Periodicidad de
. . Anual
las mediciones
Registro de microempresas en la Direccion de Transferencia e
Fuente de datos | . 50" © 4 e
innovacion de la UNE
Fuente de
verificacion de Registro de microempresas
indicador
Organo y entidad
responsable de la | Direccion de la Transferencia e Innovacion
medicion
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icha técnica de los indicadores (OEL.2-AEI 12)

Nombre del 1.14 Numero de docentes que han sido capacitados en
Indicador investigacion
El indicador muestra el numero de docentes que son considerados en las
Definicion acciones de internacionalizacion y capacitacion en  investigacion
cientifica.
Tipo de .
. P . De calidad
indicador
Nivel de
., Ascendente
Desagregacion
z Valor de linea de base Ao
Linea de base —
lor b Capacitacion cientifica docentes= () 2016
0 vator base Internacionalizacion docente= () 2016
Valor Ao
Valor actual Capacitacion cientifica docentes= () 2016
Internacionalizacion docente= () 2016
El indicador es importante porque los docentes deben acceder a
. o actividades  de intercambios internacionales 'y de capacitacion
Justificacion . . S, : N
continua en investigacion cientifica. Estas mejoran el desemperio en las
actividades investigativas del docente y de los estudiantes
Sentido del o . .
. . Este indicador deberda mostrar signos ascendente
indicador
Limitaciones y Entre las limitaciones del indicador podman. estar: ' o
1. La falta de apoyo de la UNE para la internacionalizacion de
supuestos
lead docentes.
empleados 2. Falta capacitacion en investigacion cientifica de los docentes.
Variables de Convenios internacionales para intercambio de docentes.
medicion Docentes capacitados en investigacion cientifica
Férmula o 1 = (Numero de docenlei beneficiados en intercambios/ numeros de
método de docentes de la UNE)* 100
deul I= (Numero de docente que tiene la UNE)/ Numero de docentes
catcuto capacitados en investigacion cientifica)*100
Periodicidad de

las mediciones

Anual

Fuente de datos

Direccion de Gestion de la Investigacion

Fuente de . . .
: e Registro de capacitacion y de internacionalizacion de la Direccion de
verificacion de g L
o Gestion de la Investigacion
indicador
Organo y entidad
responsable de la | Oficina de Gestion de la Investigacion del VRI de la UNE
medicion
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de los indicadores (OEI.2-AEIL.12)

Nombre del L.15 Numero de estudiantes que han sido capacitados en

Indicador investigacion
El indicador muestra el numero de estudiantes que son considerados en
Definicion las acciones de internacionalizacion y capacitacion en  investigacion
cientifica.
Tipo de .
. P . De calidad
indicador
Nivel de
., Ascendente
Desagregacion
z Valor de linea de base Ao
Linea de base TSRS .
O valor base Capacitacion cientifica estudiantes : ( 2016
Internacionalizacion estudiantil= () 2016
Valor Ao
Valor actual Capacitacion cientifica estudiantes : () 2016
Internacionalizacion docente= 0 2016
El indicador es importante porque estudiantes deben acceder a 4 i

actividades  de intercambios internacionales y de capacitacion

} 1/] . . . ., . , . - ¥
Justficacion continua en investigacion cientifica. Estas mejoran el desempeiio en las t
actividades investigativas de los estudiantes
Sentido del . , .
. . Este indicador debera mostrar signos ascendente
indicador
Limitaciones y ntre las limitaciones del indicador podrian . estar ' o
1. La falta de apoyo de la UNE para la internacionalizacion de los
supuestos !
lead estudiantes.
empleados 2. Falta formacion en investigacion cientifica de los estudiantes.
Variables de Convenios internacionales para intercambio de estudiantes.
medicion Estudiantes capacitados en investigacion cientifica
- T= /i - . - - -
Férmula o (]Yumero de estudlal;ztes beneficiados en intercambios/ numeros de
método de estudiantes de la UNE)* 100
deul I=(Numero de estudiantes que tiene la UNE)/ Numero de estudiantes
catcuto capacitados en investigacion cientifica)*100
Periodicidad de

. . Anual
las mediciones

Fuente de datos | Direccion de Gestion de la Investigacion

Fuente de
" ., Registro de capacitacion y de internacionalizacion de la Direccion de
verificacion de g L
. Gestion de la Investigacion
indicador
Organo y entidad
responsable de la | Oficina de Gestion de la Investigacion del VRI de la UNE
medicion
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icha técnica de los indicadores (OEL.2-AEL 13)

FOILL INS T

1.16 Numero de proyectos de investigacion financiados por

Nombre del .
Indicador Cooper.aczon T écnica y otras fuentes externas para la
comunidad académica
Este indicador muestra las actividades de mejora e impulso de
Definicion las capacidades investigativas , mediante el financiamiento de
los proyectos de investigacion
.Tlp 0 de Producto
indicador
Nivel de . . Internacional, Nacional, universidad, y a nivel de programa
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Aiio
o valor base 0 2016
Valor Ao
Valor actual 0 3016
Es importante calcular este indicador ya que permite conocer el
nivel de apoyo financiero para la realizacion de las actividades
Justificacion investigativas del docente ordinario y del estudiante a través de
la bolsa de investigacion, incrementandose en este caso la
titulacion por tesis.
L.S'en.t g Se espera el sentido ascendente.
indicador
Limitaciones y El indicador se vera afectado por las siguientes limitaciones:
supuestos La inadecuada gestion del financiamiento por Cooperacion
empleados técnica y otras fuentes externas por parte de la UNE
Variables de Docentes y estudiantes que cuentan con el financiamiento
medicion economico de sus proyectos de investigacion.
Indicador = (Numero de docentes que tienen proyectos de
Formula o investigacion financiados/ Numero de docentes de la UNE)* 100
método de Indicador = (Numero de Estudiantes del ultimo afio que tienen
calculo proyectos de investigacion financiados/ Numero de estudiantes
del ultimo ario de la UNE)* 100
Periodicidad de

las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registro de docentes investigadores financiados
Registro de estudiantes investigadores financiados

Registro de docentes investigadores con financiamiento de sus

Fuente de ; S
: g proyectos de investigacion
verificacion de . . s - Lo
indicador Registro de estudiantes del ultimo ario con financiamiento de sus
proyectos de investigacion
Organo y entidad
responsable de la | Direccion de Gestion de la Investigacion del VRI de la UNE
medicion
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icha técnica de los indicadores (OEL.2-AEI 14)

Nombre del 1.17 Numero de publicaciones financiadas para la comunidad
Indicador académica
El indicador mide el esfuerzo de la UNE de capacitar al docente
Definicion investigador en redaccion de articulos cientificos para publicar
en revistas indexadas
.Tlp 0 25 Producto
indicador
Nivel de . . . . .
. Internacional, Nacional, Universidad y unidad de programa
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ao
o valor base 0 2016
Valor Ao
Valor actual 0 3017
S R La mejora de la calidad en investigacion cientifica de docentes y
la difusion de sus resultados a nivel nacional e internacional.
L.S'en.t ol Ascendente
indicador
Limitaciones y La limitacion que puede afectar el indicador:
supuestos * Falta de presupuesto por parte de la UNE para estas
empleados acciones.
Variables de Articulos cientificos de docentes de la UNE publicados en Revistas
medicion cientificas Indexadas y de libros publicados.
Formula o Numero de revistas cientificas indexadas en la UNE durante el
método de ano
calculo Numero de libros publicados en al UNE durante el ario
Periodicidad de

las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registros ,catalogos de revistas y libros UNE

Fuf:’nte d.e . Registro de revistas cientificas indexadas de la UNE y de libros
verificacion de .

. publicados

indicador

Organo y entidad

responsable de la | Direccion de Gestion de la Investigacion de la UNE

medicion
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ha técnica de los indicadores (OEL2-AEL15)

Nombre del 1.18 Numero de eventos cientificos nacionales e internacionales
Indicador organizados por el VRI.
El indicador muestra los esfuerzos de la UNE por el fomento de
Definicion organizacion 'y participacion de  eventos internacionales
organizados por el VRI.
.Tlp 0 25 Producto
indicador
Nivel de . . . . .
. Internacional, Nacional, universidad y a nivel de programas
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ao
o valor base 0 2016
Valor Ao
Valor actual 0 3016
Busca fortalecer la capacidad investigativa de docentes y
Justificacion estudiantes a través de su participacion en eventos nacionales e
internacionales organizados por el VRI
.'Sen.t ido del Ascendente
indicador
oz La limitacion que puede afectar el indicador :
supuestos X Problemas en el financiamiento por parte de la UNE
empleados
Variables de Eventos internacionales Y Nacionales organizados por el VRI de
medicion la UNE
Formula o Indicador=( Numero de docentes que participan en el ano en
método de eventos nacionales o internacionales en la UNE / Numero de
cdalculo docentes y estudiantes de la UNE ) * 100
Periodicidad de

las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registro de participantes docentes y estudiantes en Eventos
Internacionales y Nacionales organizados por el VRI de la UNE

Fuente de . . . .
. g Registro de asistencia de docentes y estudiantes en Eventos
verificacion de . :
. Internacionales y Nacionales.
indicador
Organo y entidad
responsable de la | Vicerrectorado de investigacion de la UNE
medicion
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de los indicadores (OEI.2-AEIL 15)

Nombre del

1.19 Numero de docentes que participan en eventos nacionales e

Indicador internacionales
El indicador muestra los esfuerzos de la UNE por el fomento de la
Definicion participacion en la organizacion y participacion de eventos
internacionales de docentes.
Tipo de
inflicador producto
Nivel de . Internacional, Nacional, universidad y a nivel de programas
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ano
o valor base 0 2016
Valor Afio
Valor actual 0 3016
Busca fortalecer la capacidad investigativa de docentes y
Justificacion estudiantes a través de su participacion en eventos nacionales e
internacionales organizados por el VRI
L.S'en.t ido del Ascendente
indicador
TR La limitacion que puede afectar el indicador :
supuestos » Problemas en el financiamiento por parte de la UNE
empleados
Variables de Eventos internacionales Y Nacionales organizados por el VRI de
medicion la UNE
Formula o Indicador=( Numero de docentes que participan en el ano en
método de eventos nacionales o internacionales en la UNE / Numero de
cdalculo docentes de la UNE ) * 100
Periodicidad de

las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registro de participantes docentes y estudiantes en Eventos
Internacionales y Nacionales organizados por el VRI de la UNE

Fuente de . . . .
. g Registro de asistencia de docentes y estudiantes en Eventos
verificacion de . .
. Internacionales y Nacionales.
indicador
Organo y entidad
responsable de la | Vicerrectorado de investigacion de la UNE
medicion
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de los indicadores (OEI.2-AEL9)

Nombre del

1.20 Numero de estudiantes que participan en eventos nacionales

Indicador e internacionales
El indicador muestra los esfuerzos de la UNE por el fomento de la
Definicion participacion de los estudiantes en la organizacion y participacion
de eventos internacionales de estudiantes.
.Tlp 0 de Producto
indicador
Nivel de .. Internacional, Nacional, universidad y a nivel de programas
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ano
o valor base 0 2016
Valor Afio
Valor actual 0 3016
Busca fortalecer la capacidad investigativa del estudiantes a
Justificacion través de su participacion en eventos nacionales e internacionales
organizados por el VRI
L.S'en.t ido del Ascendente
indicador
TR La limitacion que puede afectar el indicador :
supuestos * Problemas en el financiamiento por parte de la UNE
empleados
Variables de Eventos internacionales Y Nacionales organizados por el VRI de
medicion la UNE
Formula o Indicador=( Numero de docentes que participan en el ano en
método de eventos nacionales o internacionales en la UNE / Numero de
cdalculo docentes y estudiantes de la UNE ) * 100
Periodicidad de

las mediciones

Anual

Fuente de datos

Registro de participantes docentes y estudiantes en Eventos
Internacionales y Nacionales organizados por el VRI de la UNE

Fuente de . . . .
. g Registro de asistencia de docentes y estudiantes en Eventos
verificacion de . .
. Internacionales y Nacionales.
indicador
Organo y entidad
responsable de la | Vicerrectorado de investigacion de la UNE
medicion
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Ficha técnica de los indicadores (OEL3-AEL 16)

Nombre del

1.21 Porcentaje de estudiantes universitarios que participan
Indicador en servicio de bienestar integral.
El indicador busca identificar la eficiencia y alcances de los
servicios de bienestar que la universidad ofrece a estudiantes,
Definicion universitarios y esto solo es posible mediante una encuesta de
satisfaccion a los usuarios. El proposito es proponer mejoras
y resguardar el adecuado uso de los recursos.
Tipo de indicador De calidad
Nivel de . . Universidad y a nivel de programa
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ano
O valor base 10% 2015
Valor Ao
Valor actual 30% 3017
Es necesario medir este indicador para establecer si los
servicios de bienestar estan cumpliendo sus fines y si sus
. . actividades corresponden a los montos de asignacion. El
Justificacion . it ..
grado de satisfaccion de las personas que usan los servicios de
bienestar proporciona un indicador valido para lograr el
serialado proposito.
Sentido del .
. e Por su naturaleza se espera que su sentido sea ascendente.
indicador
Pueden limitar que este indicador sea logrado los siguientes
Limitaciones y Jactores:

supuestos empleados

1. La poca participacion estudiantil y docente en la encuesta.
2. La indiferencia y falta de compromiso con la valoracion de
los servicios de bienestar.

Variables de
medicion

Usuarios de servicios de bienestar y servicios ofrecidos.

Formula o método

Indicador=[(Porcentaje de usuarios de los servicios de

» bienestar)/(  cantidad de  usuarios  satisfechos e
de calculo o %
insatisfechos)] *100
Periodicidad de las
. . Anual, semestral.
mediciones
Fuente de datos Libro de actividades de la oficina de Bienestar Universitario
Fuente de . . .
. . Resultado del procesamiento de datos obtenidos mediante una
verificacion de
. e encuesta.
indicador
Organo y entidad . . ;o
Oficina de planeamiento, Desarrollo y Estadistica de la
responsable de la . .
Ny universidad.
medicion
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Ficha técnica de los indicadores (OEL3-AEL17)

Nombre del

1.22 Numero de programas de extension y proyeccion social
Indicador implementados para la comunidad universitaria
Este indicador muestra la disposicion de la universidad por
Definicion concretar una de sus tareas esenciales de acercamiento hacia la
comunidad y ofrecerle parte de sus servicios.
Tipo de indicador De resultados o producto.
Wt ., Regional, universidad y a nivel de programa.
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ano
o valor base 90 2016
Valor Ario
Valor actual 50 (a julio de 2017)
Este indicador es importante porque la universidad tiene la
obligacion de servir dentro de sus posibilidades a la sociedad de su
Justificacion entono, brindando algunos servicios especialmente educativos y
culturales. Se benefician también los estudiantes quienes
desarrollan actitudes de solidaridad.
Sentido del Seguin el sentido del indicador, es de esperarse que en el periodo de
indicador andlisis sea ascendente en su proyeccion.
Las limitaciones que pueden afectar el indicador planteado son:
Limitaci 1. La falta de disponibilidad economica para atender las actividades
imitaciones y

supuestos empleados

plenamente.
2. La desconfianza de los lideres comunales.
3. La falta de voluntad y compromiso por parte de los estudiantes.

Variables de
medicion

Actividades de extension y proyeccion propuestas por las facultades.

Formula o método
de calculo

Indicador=[(Numero de actividades de extension y proyeccion por
Facultad)/(total de Facultades y Escuelas Profesionales)]*100

Periodicidad de las
. . Anual y semestral.

mediciones
Fuente de datos Direccion de Extension y Proyeccion Social de la Facultad
Fuen

ueﬁ te d.e < Registro administrativo de actividades de extension y proyeccion de
verificacion de
e la facultad.
indicador
Organo y entidad
resp (.)n.s’able dela Oficina Central de Proyeccion y Extension Social de la UNE.
medicion
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Ficha técnica de los indicadores (OEL3-AEL 18)

Nombre del

1.23 Numero de participantes en el Programa de proteccion

L'

Indicador ambiental desarrollado para la comunidad universitaria
Este indicador muestra la disposicion de la universidad por generar
Definicion entre sus miembros, principalmente estudiantes y docentes, una
cultura medioambiental.
Tipo de indicador Calidad
Nivel de Nacional, regional y universidad.
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Afio
o valor base 10 2016
Valor Ario
Valor actual 20 2017
Calcular este indicador es importante porque el cuidado y
mejoramiento del medioambiente es esencial en la actualidad. La
sostenibilidad de la vida en todas sus formas depende de la cultura
Justificacion humana en ese sentido. La Universidad forma prioritariamente
educadores quienes deben inculcar lo mismo en nifios, adolescentes
y jovenes.
. De acuerdo con el sentido del indicador se espera que sea
Sentido del . e P 1
. e ascendente en el transcurso del periodo de analisis,
indicador
Estas son las limitaciones que pueden afectar el indicador
planteado:
oG] 1. La carga laboral y los horarios de clase en algunas ocasiones no |
Limitaciones y

supuestos empleados

permiten que docentes y alumnos participen activamente.

2. Las limitaciones presupuestales

3. La falta de un efectivo compromiso por parte de docentes y
alumnos.

Variables de
medicion

Docentes que incluyan topicos o actividades medioambientales en
la programacion de sus actividades lectivas y no lectivas. Cantidad
de alumnos participantes.

Formula o método
de calculo

Indicador=[(Numero de docentes por facultad que programan
actividades ~ medioambientales)/(total ~ de  docentes  por

facultad)] *100

Periodicidad de las
mediciones

Anual, semestral

Fuente de datos

Silabos y programacion lectiva de los docentes, y registro de
actividades cocurriculares de la facultad.

Fuente de
verificacion de
indicador

Registro administrativo de actividades de la facultad.

Organo y entidad
responsable de la
medicion

Direccion de estudios de la Facultad.
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) Ficha técnica de los indicadores (OEI. 3-AELB19)

Nombre del

1.24 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del servicio
Indicador académico administrativo
Este  indicador  busca  conocer el grado de
satisfaccion/insatisfaccion de estudiantes y profesores sobre el
Definicion servicio académico-administrativo que ofrecen las oficinas
directamente relacionadas con las actividades académicas,
con el proposito de mejorar la atencion.
Tipo de indicador De calidad
Nivel de o .
. Institucional y a nivel de programa
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ano
o valor base 0% 2016
Valor Ano
Valor actual 359, 3016
Es importante conocer este indicador porque los usuarios de
T s los Ser.v’icios de apoyo a'cadémico proporcionardn' 'la
valoracion positiva o negativa de la oferta de servicios
administrativos con los que los estudiantes de vinculan.
Sentido del Por su naturaleza se espera un sentido ascendente del
indicador indicador
Pueden ser factores limitantes que pueden afectar al indicador
Limitaciones y planteado.

supuestos empleados

1. La falta de predisposicion de los estudiantes para
responder una encuesta
2. La inexactitud de datos proporcionados

Variables de
medicion

Estudiantes que hacen uso de los servicios académico-
administrativos y su grado de satisfaccion.

Formula o método
de calculo

Indicador=[(Porcentaje de estudiantes que usan los servicios
académico-administrativos)/porcentaje de
satisfaccion/insatisfaccion)] * 100

Periodicidad de las

. . Semestral y anual
mediciones
Fuente de datos Encuesta aplicada a los estudiantes y a los docentes
Fuente de . , .

. .. Resultado del procesamiento estadistico de las encuestas y

e cedance sugerencias de mejora
indicador & Jord.
GEgurhieag cad Decanatos de las Facultades y la Oficina de Planeamiento,
responsable de la , . . .

oy Desarrollo y Estadistica de la universidad.
medicion
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Ficha técnica de los indicadores (OEI 3-AELB20)

Nombre del

1.25 Numero de procesos académicos y administrativos
Indicador mejorados
Este indicador busca establecer la cantidad de procesos
académicos y administrativos mejorados reflejados en
celeridad, efectividad de los servicios integrados de atencion
administrativa a tramites de los usuarios que influyen
Definicion directamente en la gestion organizacional y académica como
resultados finales. Su proposito no solo es cuantitativo, sino
cualitativo porque permitirad discriminar, al mismo tiempo, los
procesos que reflejan mejora de los que aun siguen siendo
tradicionales, lentos y engorrosos.
Tipo de indicador De calidad
Nivel de . . Universidad y a nivel de programa.
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Ano
o valor base 0 2016
Valor Ao
Valor actual 0 3016
Es importante calcular este indicador ya que permite conocer
la cantidad de procesos que estan contribuyendo al
Justificacion mejoramiento de la gestion, y la de aquellos procesos que
necesitan experimentar cambios y regulaciones en beneficio
de los resultados finales.
Sentido del Por su naturaleza se espera un sentido ascendente del
indicador indicador.
Estas limitaciones pueden afectar al indicador planteado:
1. La falta de capacitacion del personal que opera
Limitaciones y directamente los procesos

supuestos empleados

2. La falta de diserio y aplicacion de planes de mejora
3. La desidia y poco deseo de cambio mostrado por los
operadores directos

Variables de
medicion

Dependencias que directamente actuan en los procesos
académicos

Formula o método
de calculo

Indicador= [(Numero de procesos académicos y
administrativos mejorados)/(total de procesos académicos y
administrativos)] *100

Periodicidad de las
mediciones

Anual, semestral

Fuente de datos

Registro administrativo de las oficinas centrales y de las
facultades

Fuente de . .

. .y Informe de procesos ejecutados por parte de las oficinas
paicedance centrales y facultades
indicador Y
Organo y entidad . . ;.

Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica de la

responsable de la . .

oy universidad.
medicion
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I Ficha técnica de los
Institucionales (AEIL.B21)

indicadores de las Acciones Estratégicos

Nom!) re del 1.26 Numero de documentos de gestion aprobados.
Indicador
El indicador busca establecer con precision la cantidad de
documentos de gestion que son aprobados oficialmente
... mediante resoluciones rectorales, luego de haber sido
Definicion o ; .
formulados con un criterio de reordenamiento y mejora, los
cuales son necesarios para regular y estandarizar el trabajo
administrativo y académico.
Tipo de indicador De calidad
Nivel de . . Universidad y a nivel de programa
Desagregacion
Linea de base o Valor de linea de base Ano
valor base 10 2016
Valor Ao
Valor actual 70 3016
Es importante calcular el numero de instrumentos normativos
que a nivel de la gestion de la universidad se formulan y
I e apruelbfm oﬁcialmente porque ?L?tos no solo materializan e{
proposito de mejora de la gestion, sino revelan que se estd
concretando el reordenamiento administrativo a nivel de
documentos de gestion.
Sentido del Por su naturaleza, se espera un sentido ascendente del
indicador indicador.
Las limitaciones que pueden afectar el indicador son los
Limitaciones y siguienies.

supuestos empleados

1. La no elaboracion de documentos de gestion en base al
modelo de procesos
2. La falta de capacitacion de los operadores en aplicarlos

Variables de
medicion

Documentos de gestion aprobados con resolucion rectoral

Formula o método
de calculo

Indicador=[(Numero de documentos de gestion aprobados
oficialmente)/(documentos de gestion que se necesitan)] *100

Periodicidad de las
. . Anual y semestral
mediciones
Fuente de datos Oficina de Secretaria General
e te d.e . Resoluciones rectorales de aprobacion y publicacion en fisico
verificacion de L
. de los documentos de gestion
indicador
Organo y entidad . . ;.
Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica de la
responsable de la . .
"y universidad
medicion
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nica de los indicadores de las Acciones Estratégicos Institucionales

Nom1bre del

1.27 Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion.

Indicador

El indicador busca identificar la percepcion y el grado de
satisfaccion/insatisfaccion inicial de los cambios que se estdan

Definicion propiciando en el mejoramiento de la gestion. Esto permitird
reajustar aquellos aspectos que necesitan nivelarse o
reformularse para lograr progresivamente una mejora.

Tipo de indicador De calidad

Nivel de . . Universidad y a nivel de programa

Desagregacion

Linea de base o Valor de linea de base Ao

valor base 0% 2016

Valor actual Valor Aiio
Conocer el porcentaje de usuarios satisfechos de la
implementacion inicial de la mejora en la gestion es

Justificacion importante porque permitira tener indicios sobre la
pertinencia de los cambios que se van operando, asi como los
reajustes y/o cambios que fueran necesarios.

Sentido del Por su naturaleza, se espera un sentido ascendente del

indicador indicador.
Las limitaciones que pueden afectar al indicador planteado

Limitaciones y son las siguientes:

supuestos empleados

a. La resistencia a los cambios que se requieran
b. El desajuste temporal que produce todo proceso de cambio

Variables de
medicion

Estudiantes universitarios y docentes encuestados

Formula o método
de calculo

Indicador=[(Porcentaje  de  estudiantes y  docentes
satisfechos)/(numero total de docentes y estudiantes usuarios
de los servicios de la gestion)*100

Periodicidad de las
. . Anual y semestral
mediciones
Fuente de datos Encuesta de satisfaccion/insatisfaccion
Fuente de
verificacion de Resultado del procesamiento y cuantificacion de los datos
indicador
Organo y entidad . . ;.
Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica de la
responsable de la . .
oy Universidad
medicion
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Ficha técnica de los indicadores de las Acciones Estratégicas
_Institucionales (AEL.B22)
Nombre del 1.28 Numero de bibliotecas cientificas virtuales
Indicador implementadas.
Este indicador busca conocer la realidad actual del niimero de
bibliotecas y centros de documentacion que actualmente se
... hallan operando en las instancias académicas de las
Definicion s
facultades, aparte de la Biblioteca Central, tanto en formas
fisica como virtual. El proposito es sistematizar y centralizar
la gestion de los recursos bibliotecologicos de la universidad.
Tipo de indicador De resultado
Nivel de . . Universidad y a nivel de programa
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Afio
o valor base 2 2016
Valor Ao
Valor actual > 2016
El trabajo académico, especialmente el desarrollo de trabajos
de investigacion tanto formativa como final, requiere conocer
T e el numero de biblio?ecas. fisicas y virtuales que operan
actualmente en la universidad, De este modo se realizara lo
siguiente: la propuesta de su ampliacion y su centralizacion en
base a una linea de procesos.
Sentido del Por su naturaleza, se espera que el sentido del indicador sea
indicador ascendente
Las limitaciones que pueden afectar al indicador planteado
son las siguientes:
Limitaciones y 1. La falta de una consolidacion de datos que impida conocer

supuestos empleados

con exactitud especialmente las bibliotecas virtuales.

2. La carencia de recursos presupuestales y de personas para
una gestion mas eficaz de las bibliotecas.

Variables de
medicion

Bibliotecas medianas y pequerias que funcionan en las
facultades

Formula o método
de calculo

Indicador=[(numero de bibliotecas cientificas y virtuales en
funcionamiento)/numero de bibliotecas que requieren las
unidades académicas)]* 100

Periodicidad de las
. . Anual y semestral
mediciones
Fuente de datos Lista de cotejo de bibliotecas existentes
Fuente de
verificacion de Registro de la biblioteca y centro de documentacion
indicador
Organo y entidad : . ,
Oficina de Planeamiento, Desarrollo y Estadistica de la
responsable de la . .
e Universidad
medicion
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’cnica de los indicadores de las Acciones Estratégicos Institucionales

Nombre del

1.29. Numero de laboratorios renovados en infraestructura y

Indicador equipados adecuadamente
El indicador busca determinar el numero de laboratorios
renovados en su infraestructura que funcionan al interior de
. ., las facultades y escuelas profesionales. Ademdas, el estado en
Definicion . .
que se encuentran los laboratorios que no han sido renovados,
las necesidades que presentan y los cambios que se requieren
en su gestion.
Tipo de indicador De calidad
Nivel de . . Universidad y a nivel de programa
Desagregacion
Linea de base Valor de linea de base Aio
o valor base 2 2016
Valor Ano
Valor actual > 2016
Es importantes conocer los valores numéricos de este
indicador porque la renovacion de los laboratorios es
. . requisito indispensable para el adecuado trabajo formativo de
Justificacion , o :
las facultades, ademas permitira proponer las necesidades de
mejoramiento que requieran los laboratorios que aun no han
sido renovados.
Sentido del Por su naturaleza, se espera un sentido ascendente del
indicador indicador.
Pueden afectar al indicador planteado los siguientes factores:
1. La intencion de cada unidad académica de poseer su
Limitaciones y propio laboratorio aunque las funciones sean las mismas

supuestos empleados

con relacion a otras.
2. La falta de recursos para una adecuada renovacion de

laboratorios
ri , . .
£ lfll?l,es 2 Numero de laboratorios y la infraestructura que poseen
medicion
. , Indicador=[(Numero de laboratorios existentes con
Formula o método . ,
, infraestructura renovada)/(nimero total de
de calculo 7w
laboratorios)] *100
Periodicidad de las
. . Anual, semestral
mediciones

Fuente de datos

Lista de cotejo aplicada por cada departamento que posea uno
o mds laboratorios

Fuen . .
e te d.e . Registro de Departamentos Académicos que cuentan con
verificacion de .
. laboratorios
indicador
Organo y entidad . . ,
Oficina de Planeamiento, Desarrollo y FEstadistica de la
responsable de la . .
"y Universidad
medicion
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O DE TERMINOS

stratégica institucional

Conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de un objetivo estratégico
institucional y que involucran el uso de recursos, de manera coherente e integrada, con otras
accio;%e_s estratégicas institucionales.

Las acciones estrategicas institucionales son el principal promotor del cambio en el
ciudadano, el entorno o en la institucion. Se representa y define a partir de los bienes y
servicios que se entregan a la poblacion beneficiaria para el logro de los objetivos, asi
como también a partir de las acciones orientadas a la mejora de la capacidad institucional
para el desemperio de la Mision. r

Bien y servicio publico ,
Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las instituciones entregan directamente
a un grupo poblacional con el propdsito de generar cambio en ella.

Entorno y
Es el conjunto de aspectos del medio socio-economico o ambiental sobre los cuales se
identifican condiciones o necesidades en las que se desea incidir.

. L
Estrategia

Es el conjunto de actividades que identifican un cambio y definen un camino (una ruta) para
alcanzarlo. Se gestiona para que la Entidad se transforme en funcion de lograr los objetivos
planteados; y tienen flexibilidad, se adapta para asegurar el logro de los objetivos.

Cadena de valor Publico
La cadena de valor es un modelo prescriptivo que permite identificar los procesos principales.
de produccion de una Entidad publica. Su logica es secuencial: Actividad — Accion estratégica
institucional — Objetivo estratégico institucional.

Gestion estratégica
La gestion estratégica es un concepto actitudinal (pensar) y operativo (hacer) dirigido al
cambio y la mejora continua en el trabajo de los servidores publicos. Esto significa que, mds
alla de ser una herramienta metodologica, es una forma de actuar para orientar, organizar
v lograr resultados efectivos en la gestion publica.

Indicador
Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objeto estratégico
institucional, accion estratégica institucional o actividad para facilitar su seguimiento.

Mision institucional I
Define la razon de ser de la Entidad en el macro de las competencias y funciones estableci-
das en su ley de creacion; de acuerdo a los criterios de la modernizacion del Estado y en el
marco de la Vision sectorial o de ser el caso territorial.

Es el rol critico que define a la institucion, aquello que hace y que le corresponde para
lograr sus objetivos.
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jetivo estratégico institucional

Es la descripcion del proposito a ser alcanzado medido a través de indicadores y sus
correspondientes metas: las cuales, se establecen de acuerdo al periodo del plan estratégico.
5/ objetivo estd compuesto por el propdsito, los indicadores y las metas.

El objetivo estratégico institucional representa el cambio que se pretende lograr en los
ciudadanos, en el entorno en que estos se desenvuelven o en los usuarios o beneficiarios
de los servicios que la entidad provee.

Procesos académico administrativos integrados
Conjunto de servicios de atencion administrativa por parte de las oficinas centrales y de
orden academico ofrecido en las facultades que vinculan sus lineas de atencion para evitar
duplicaciones y demoran, que se reflejan en celeridad y efectividad en beneficio de los
usuarios

Planeamiento estratégico institucional
El planeamiento estratégico es un proceso sistemdtico construido en funcion el analisis
continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado a futuro, el cual genera
informacion para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos
establecidos.
En el nivel institucional, el planeamiento estratégico es el proceso en el cual se define
aquello que la organizacion debe lograr y lo qué debe hacer para conseguirlo. -

Resultado
Es el cambio que se desea lograr en las condiciones, caracteristicas, atributos o necesidades
del ciudadano, entorno o entidad.
Ruta estratégica institucional '
Es el conjunto secuencial de acciones estratégicas que permite lograr los objetivos
estratégicos, particularmente aquellos definidos como de mayor prioridad para la entidad.

Elementos criticos
Son aquellos elementos del procesos de una actividad (entrada, control, mecanismo y salida)
que de no ocurrir a una fecha determinada tendrdan un impacto negativo en el logro de la
accion estratégica.

Plan Especial Territorial — PET
Es un plan elaborado por una Comision Multisectorial creada mediante Decreto Supremo
para el desarrollo de un territorio determinado con el objetivo de instrumentalizar politicas
nacionales y proponer estrategias de intervencion integrales para el referido territorio, en
atencion a necesidades de prioridad nacional. Se elabora para un periodo de cinco arios
como minimo, a fin de corresponder al periodo que permita el seguimiento a las acciones
propuestas y logro de los objetivos.

Plan Especial Multisectorial - PEM
Es un plan elaborado por un sistema funcional para instrumentalizar politicas nacionales y
requiere para su desarrollo la participacion de dos o mas sectores. El PEM debe ser suscrito
por todos los sectores involucrados y tomara como referencia el Marco Macroeconomico
Multianual — MMM que elabora el Ministerio de Economia y finanzas cada ario. Se elabora
para un periodo de cinco anos.
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